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GUIA DE IMAGENES, HERRAMIENTAS PLAN

ESTRATEGICO

MISION, VISION, VALORES

Mision: ¢ Por qué existe la Empresa?

4

@ Vision: ¢Como se ve la empresa en el futuro?
W

Valores: ¢ Qué siente y que quiere transmitir la
organizacion con el modelo de negocio?.
]
- ®
wd Ejemplos Valores 298
Orientados al sentir Orientados al Orientados al
de la empresa Comportamiento desarrollo

Compromiso social Eficacia organizacional

Confianza Eficiencia Colaboracion

Empatia Excelencia Cooperacion

Equidad Objetividad Creatividad

Honestidad Profesionalidad Trabajo en Equipo

Integridad Calidad Flexibilidad

Justicia Responsabilidad Innovacion

Sinceridad Seriedad Proactivitad

Solidaridad Sostenibilidad Orientacion al cliente

Trasparencia Satisfaccion del cliente
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ANALISIS INTERNO

Actividades de

Actividades de

W MODELO CADENA DE VALOR

Compras
(@) - - - . » .
3 Desarrollo Tecnoldgico: I+D+i (Investigacion,Desarrollo,Innovacidn, disefio de productos, etc.)
Q
< Recursos humanos: Seleccion, reclutamiento y formacion
Infraestructura de la organizacion: Planificacion, contabilidad y las finanzas.
Marketing y Servicios
> Logistica Interna Operaciones Logistica Externa
S - e : Ventas Postventa
.z_ . S Pedidos, Servicio,
@ Almacenamiento, Fabricacion o 7 i
£ : : 5 almaceén, Desarrollo atencion al
= insumos, materiales, Generacion de PR . g
a P distribucion y Comercial clientey
etc. Servicios
entrega postventa

Margen

economico

Resultado: Fortaleza y Debilidades

Analisis —
Interno o,
v

Se vacian en la Matriz...

Analisis DAFO o FODA [\

Debilidades Fortalezas

I
A A o

(@
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ANALISIS EXTERNO

_@_ Ejemplos Analisis PESTEL [V
4 ~
¥« Subvenciones publicas * Lainversion en |+D del pais
» Politica de apoyo regionales y + Aparicion de nuevas tecnologias
Poiiticos nacionales ecnolégicos productivas
+ Tratados Comerciales + Tecnologias disruptivas
+ Cambios de Gobierno * Usos energético

; = = *» Plazos de obsolescencia
+ Tipos de interés

. Pollmca economica del pais * Regulacion consumo de energia y el
+ Lainflaciony los niveles de renta reciclaje de residuos

Econémicos * C!ases ECORDImIcas;y sociales Ecolégicos » Calentamiento Global, cambio
+ Tipos de cambio climatico
+ Tasa de desempleo + Conciencia ecoldgica

« Contaminacion

Afinidad a la salud y el bienestar
Patrones culturales

Tipos de familia

Educacion y formacion
Comunicacion social
Indicadores demograficos
Aspecto religioso

» Licencias
+ Leyes asociadas al aspecto social
» Leyes de proteccion ambiental
Socioculturales Lecai + Leyes de regulacion comercial
9 + Derechos de propiedad intelectual
+ Leyes de salud y seguridad laboral

Sectores protegidos o regulados

5 Fuerzas de Porter

Proveedores

<@/) 4. Poder de negociacion

de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos

entrantes

Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Resultado: Amenazas y Oportunidades

Analisis E—

Externo —
L J

Se vacian en la Matriz...

-w
Amenazas Ey Oportunidades
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DAFO o FODA

w Andlisis DAFO o FODA

Analisis =
Externo —

Analisis ]
Interno J—

Analisis DAFO o FODA [

Debilidades Fortalezas

e
U S

Amenazas @

Oportunidades
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Objetivos, Estrategias, Indicadores, Metas y Ejemplo

Establecer objetivos esta unido a la definicion de Estrategia, Metas e Indicadores.
e S (specific): Concreto y estar convenientemente detallado.
e M (measurable): Medibles para identificar el seguimiento y correctivos

e A (achievable):Alcanzable; en caso contrario, careceria absolutamente de
sentido.
e R (result-oriented):Orientado a resultados; de no ser asi el objetivo carece
de sentido.
e T (por time-limited): En tiempo; debe contar con una fecha limite de logro
definida, para luego revisar su efectivo cumplimiento.
Estrategias

ANALISIS CAME- DEFINICION DE ESTRATEGIAS

e Andlisis Externo
J— Fortaleza Estrategia Ofensiva
Analisis | Estrategia Defensiva
Interno Debilidades Estrategia Reorientativa

Estrategia de Supervivencia

Tipos de indicadores de gestion

Indicadores de eficiencia: Recursos invertidos o utilizados vs. resultado
obtenido.

Indicadores de eficacia: Ejecucion de actividades planificadas vs. los
resultados esperados. Es una comparacion entre logros vs. metas.

Indicadores de cumplimiento: Tiempo de ejecucion real vs. Tiempo de
ejecucion planificado

Indicadores de evaluacién: Cumplimiento de lo planificado

wg Ejemplo objetivo, estrategia, indicador y meta

. . . i META jeti
Objetivo estratégico Estrategias Ind|c'ad'ores — =] /ObJetl.vos concre‘to?
seguimientol _minimo | __medio | dptimo__|

. % i
Aumentar niimero de ventas % incremento

Aumentar los ingresos Aymentar No. Clientes ventas /region 1% 3% 5%
i i4 Norte
1 Aumentar la rentabilidad sezmentolmediplieziciiNeie
Disminuir coste de las ventas 9 F4
Disminuir los costes  pisminuir costes de fabricacién % reduccion -3% -5% -10%

desperdicios
de Producto CC-1




