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DISENO DE SERVICIOS
CORPORATIVOS

Cuidar la experiencia como propuesta de valor
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Valor Experiencia Expectativa

‘WHAT "WE DREAM "WHAT "WE SETTLE ‘WHAT THE
UP AT KICKOFF FOR AT LAUNCH USER NEEDS
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La ciencia de lo intangible
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Arte de racionalizar lo emocional
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INNOVACION

La verdadera innovacion
empieza por la cultura

La curiosidad, la agilidad, la velocidad, el prueba-error son elementos que deben tener en tu ADN para
facilitar el desarrollo de la innovacion
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Los clusters ya no son espacios aislados

MI BIENESTAR MIS CONVERSACIONES MI DINERO
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De la 'nada’ al ‘algo’ (y luego algo mejor)

Internet of things

Social Media
2.0
.com
Producto Experiencia y touhpoints Customer journey Organizacion alineada
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DIGITAL

No es uha manera de hacer,
es Una manera de pensar

NFTs, blokchain, loT, data, analyitics...todo esta creciendo. La cosa ya no va de paginas web, apps o
Facebook /IG . Tenemos que hablar un idioma universal que nos interconecte
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El uso de las nuevas tecnologias para mejorar el servicio al
cliente

El uso de las nuevas tecnologias en los procesos de sunegocio

Estar a la vanguardia de los cambios tecnolégicos que se estan
produciendo y aplicarlos a su negocio

La transformacion constante de la estructura y
cultura del negocio con el uso de las nuevas tecnologias

La adopcidn de soluciones tecnolégicas que permitan crecer en
el mercado

54%

Profesionales

y pequeiias
empresas

58%

Pymes

Grandes
eMmpresas

45%
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PENSAMIENTO CRITICO

HECHOS, HECHOS, HECHOS...
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OWNERSHIP

INVOLUCRACION
A TODOSLOS
NIVELES

© tuadiri.



IMITACION

SIES

BUENO,

v 4

COPIALO
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COLABORACION

PONER FOCO
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LIDERAZGO TRANSCEI

{l

HORDAOE

Transform Culture Engagement Next Dimension




Si la estrategia evoluciona...
¢Por que no tu cultura?

COMPANY LIFECYCLE / MATURITY

OPTIMIZED / SYSTEM

PROACTIVE / MANAGE

REACTIVE / PRACTICE

CHAOS / CONCEPT

SCALE
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GROWTH

EXPAND

BORN



De lo intangible a lo tangible

* Design Thinking
 Agile

e Storytelling

* Value Creation
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NARRATIVA ESTRATEGICA YEBOPOSITO

PENSAR
,\“:w
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Si cambian tu logo por otro en tu
PROPOSITO... ¢sigue sirviendo?

© tua(iri.

Acercar los procesos de transformacion e innovacion a través del diseno de servicios corporativos y apalancados
en las personas, valores y cultura como motor de cambio.
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¢ Qué tengo que hacer
HOY para llegar donde
quiero llegar ?
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CONECTAR

BUYER
EMPLOYEE

Mapeando el talento que conecte con el propdsito

’“x@tua(lrl.
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EVOLUCIONAR

CHALLENGE -’

2 . S
: .\/ \
REFRAMING e ~ .
Establecer los retos principales en cuanto a B

estrategia corporativa : .




MINDSET MAPPING

IDENTIFICANDOLOS
MOMENTOSDE LA VERDAD

PARA CONSEGUIRACCIONAR I ;

LOSRETOS x| x| *] x| %
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