Diapositiva 1

Estimularas tu iniciativa empresarial
Observaras Tendencias de mercado
Crearas oportunidades de Negocio




Diapositiva 2

El mundo tal y como lo conociamos ha dado un giro radical

Es verdad que vivimos momentos de incertidumbre y de cambio, y que como
divertimento y ejercicio de ciencia ficcion puede estar bien realizar algun tipo de
predicciones, pero debemos tener en cuenta que somos capaces de inventar aquello
que somos capaces de imaginar, y en ese sentido esta jornada pretende...



Diapositiva 3

Imaginar

HOY ESTAMOS AQUI PARA Sofiar, imaginar y reinventar como sera el mafiana



Diapositivas 4, 5,6 y 7

Verla

Regresoal television

enuna pantallafina
FUTURO comoel papel

Dormir con inhibidores de frecuencia?

Estos ejemplos estan extraidos del libro: Siglo XXI, las innovaciones que cambiardn
nuestras vidas ESTE Deusto Prospectiva

Eric de Riedmatten, publicé en 2007 el libro titulado XXléme siécle, les innovations qui
vont changer notre vie, al estilo de las previsiones de British Telecom. Riedmatten es
ex-periodista de Europe 1 y actual Directeur de la communication de Siemens France,
creador del Grand Prix Siemens de I'Innovation y del "Club de I'innovation
Européenne".

Haciendo algun extracto del libro se recogen algunas innovaciones:

e Ver la televisidn en una pantalla fina como el papel.

e |luminacién sin cable eléctrico.

e Dormir con las ventanas abiertas sin ruido gracias a los inversores de frecuencia.
e Sustituir los carburantes por hidrégeno liquido.

¢ Hibernar para alargar la vida.

e Caminar sobre tapices rodantes en lugar de viajar en trasporte publico...



Diapositiva 8

Nosotros hemos cambiado!

Esta imagen es frecuente, dos generaciones totalmente diferentes y que conviven, que
se relacionan.

Cuando le preguntas a un nifio que qué quiere por Reyes o por su cumpleafios, la gran
mayoria responde que un videojuego, una consola o algin elemento tecnolégico o
digital. Esta nueva generacion recibe el nombre de ND, que son las siglas de Nacido
Digital.



Diapositiva 9

sonar

¢Qué negocios son los que van a competir por el futuro?

¢Cémo serd el consumidor de mainana?

¢Qué valores marcaran las pautas del mercado?

Y lo mas importante ¢Que voy a hacer yo para construir el futuro?



Diapositiva 10

Salir de esta espiral de negatividad, de autocomplacencia y evitar la pérdida de
competitividad



Diapositiva 11

D'E, Ojos

La buena suerte se trabaja, se busca...
Abre los ojos, despierta!!!

Las cosas han cambiado y MUCHO!!!!

Hasta hace pocos afios Moriamos con el mismo conjunto de valores con que nos
educaban, las normas eran como nuestra piel. Hoy son como camisetas.

Incluso podemos profesar creencias muy diferentes al mismo tiempo. Todos viviamos
nuestra vida en mono, ahora, algunas personas, pueden vivirlas en estéreo.

Hemos pesado del debo al quiero.

La gente ya no es tan obediente, si trata de dominarlos, se rebelardan, la intimidacion o
la amenaza ya no funcionan, y si funciona, esta perdido, ha contratado a la persona
equivocada.



Diapositiva 12, 13, 14,15y 16

Apostar
por las

pPersonasikmprendedoras

tendencias

Muchas personas viven esperando su oportunidad, pero a la vez dudan de que ésta
algun dia aparezca y, por tanto, no hacen nada mas que esperarlas, y en cuanto
aparecen, no saben qué hacer, y cuando lo saben, ya es demasiado tarde.

Pero lo cierto es que las oportunidades siempre apareceran, y si somos conscientes de
ello, entonces no desperdiciaremos nuestro tiempo mientras las esperamos, sino que
mientras hacemos ello, nos prepararemos y capacitaremos, para que en cuanto
aparezcan sepamos qué hacer, y las aprovechemos prontamente.



Diapositiva 17

diferencias

Cuando hablamos de observar tendencias, cazar tendencias o Collhunting lo que
hacemos es hablar de una nueva disciplina, que se ubica a medio camino entre el
marketing, i+d, investigacién comercial y la estrategia, que tiene como mision detectar
hacia donde se encaminan los gustos y preferencias de los consumidores para inspirar
la innovacion a nivel de producto, marca, comunicacion y distribucioén etc....

A diferencia de la investigacion de mercados, que sigue una metodologia mas
pragmatica, el Collhunting o la observacion de nuevas tendencias de mercado se basa
en la intuicidn, en la observacién, analisis y contraste.



Diapositiva 18

NOVEDAD
NUEVO

MODA TENDENCIA
NORMAL GRUPO

DETRAS DE SU APARENTE EXCENTRICIDAD, CADA
TENDENCIA ENCIERRA UNA OPORTUNIDAD

Hay que distinguir muy bien estos tres conceptos:
Novedad: algo que se nos presenta como “nuevo”.

Tendencia: Cuando un grupo de personas asimila esa novedad y la introduce en su vida diaria.
Moda: Cuando el resto del mundo lo ve como algo normal.

http://www.ladyverd.com/articulo/513/londres_promueve_los_huertos_urbanos.htm



Diapositiva 19

oportunidades

- empresas

Innovacion

VIDENTE O VISIONARIO

No se trata de adivinar el futuro ni de realizar arriesgadas predicciones. Del coolhunter
se espera la capacidad de analizar la situacion actual de determinado mercado o sector
economico y de identificar las posibles tendencias que pueden seguirse en el futuro a

medio y largo plazo. Para ello hay que tener una vocacion especial, cierto, pero
también una metodologia especifica de trabajo.



Diapositiva 20

e Punto de ¢ Tendencia
partida e Conexiones * Implicaciones

e Observacion e Patrones

GRUPO

Hay que pensar como un nifo de 5 anos. “El proceso de investigacion de tendencias
implica desaprender todo lo que hemos aprendido sobre cdmo investigar. Los nifios lo
hacen muy bien porque miran de otra manera”.

Primero se acota el ambito de lo que se va a observar. Después se hace un esfuerzo de
empatia y se dejan los prejuicios lo mas lejos posible. A continuacion se adopta la
mirada del target al que la marca se va a dirigir. Y después hay que preguntarse el
porqué de cada fendmeno, fijandose tanto en los éxitos como en los fracasos.



Diapositiva 21y 22

Una practica muy sencilla para trabajar el tema de la busqueda de tendencias es
trabajar con las alertas de google, seleccionamos un tema al que queramos hacer
seguimiento por ejemplo “estilos de vida”, “biotecnologia”... y cada dia nos llegard al
correo electrénico una alerta con un numero de noticias, articulos y publicaciones

sobre este tema.



Diapositiva 23

¢Cual es el perfil de un Cazador de Tendencias?

Encargado de “oler” lo que esta por venir en cuestién de consumo.

Observadores e intuitivos para saber detectar que es lo que esta cambiando.

Su tarea consiste en salir a la calle para observar

Supone mantener una actitud especial a la hora de contemplar aquellos fendmenos
gue pueden llegar a tener un impacto sobre el consumo. Es la busqueda de inspiracion
para el desarrollo de ideas creativas de negocio.



Diapositiva 24

una disciplina

RECLUTANDO.net

UNA DISCIPLINA JOVEN. El coolhunting es una disciplina reciente, es primordial borrar
la asociacién del coolhunting al mundo de la moda. Debemos desterrar también la idea
de que estamos ante herramientas a las que sélo tienen acceso las grandes empresas.
El coolhunting es un conjunto de competencias que cabe incorporar a cualquier
actividad profesional y ha estado presente en las empresas mucho antes de que

existiera el término.



Diapositiva 25

Expansion
EMPLEOcom

OFERTAS DE EMPLEO FORMACION ACTUALIDAD Y TENDENCIAS Canal SALUD
de Carrer:

Coolhunting, una herramienta de futuro
para las empresas

coolhunting se esti convirtiendo en una herramienta fundamental para

s de cualquier sector?

Como hemos comentado antes no pensemos que el Observar las tendencias de
mercado/cambios en los modelos de consumos es una herramienta en exclusiva para
las grandes empresas, al contrario las Pymes tienen mas capacidad de reaccién frente a
los cambios ya que no soportan estructuras enquilosadas ni consejos de direccion vy
pueden orientar su estrategia hacia nuevos enfoques, deben CREAR SU PROPIA
OPORTUNIDAD!!



Diapositiva 26

Video TVE: “ESPECIALISTAS EN MIRAR PARA VENDER”

http://www.youtube.com/watch?v=NcbTp85jR6Y
video tve coolhunter



Diapositiva 27

na alternativa para mayores de 70 a residencias y centros de dia publicos
Centros de dia privados para ancianos
Sl hacemos caso a las proyeccios
aé i

écacas, en
(Existe una

Europea en el afio 2050 el 35,
poblacién tendra mas de 65 afios.

eciente estudio publicado también por Eurostat se apuntaba: “Las generaciones en
cualquier parte del mundo estan siempre interesadas en entrar en contacto con personas de su
mi edad y n m: e pue 3 le para esta etapa d

una demanda que

DINAMICA Ne@1.

¢Qué oportunidades de negocio se nos ocurren a raiz de este titular?
Dinamica por grupos, cada grupo generara 3 oportunidades de negocio a raiz de esta noticia.



Diapositiva 29

n 2050 el 70% de la poblacion
vivira en las grandes ciudades

Europa existen unos 300 millones d ductores y los atascos provoca
pérdidas cercanas al 1% del PIB europeo

18 Comentarios R Mo 4t? vooss BB

Un estudio de IBM pone de
manifiesto que, a medida que las
ciudades cobran mayor
protagonismo en la economia
global, aumenta la preacupacion
por |a eficacia de sus sistemas
de transporte, debido al
mportante impacto que tienen a la
hora de atraer comercio y generar

empleo

Muchas ciudades cuentan ya con
incipientes formas de transporte
inteligente, pero no dejan de ser
DOCUMENTOS RELACIONADOS

# Informe Transporte Inteligente’ (inglés)

a d porte multimodal e integrado.

DINAMICA N22: i COmo imaginamos que seran estas ciudades?

Retos en el Transporte.

Retos en la Urbanizaciéon

Retos en la Eficiencia Energética/ Desarrollo sostenible
Retos en los estilos de vida

Retos en Sistema Sanitario

Aumento de las desigualdades



Diapositiva 30

Ejemplo:El PRT es un sistema de pequenos vehiculos que operan de modo
independiente unos de otros, son propulsados por unos motores eléctricos, aunque
podria usarse también levitacion magnética o energia solar. Su funcionamiento es muy
sencillo: los pasajeros que se suban a bordo de una de las tres estaciones que estaran
disponibles, seleccionardn su destino en una pantalla, dentro del taxi. Estos vehiculos
tienen capacidad para cuatro personas con sus respectivas maletas y viajan a una
velocidad de hasta 40 Km. Se estima que una vez que el servicio esté en total
funcionamiento, sera utilizado por aproximadamente 500mil pasajeros todos los afos.



Diapositiva 31

Las fachadas verdes, o fachadas vegetales, se estdn posicionando como una solucion

indispensable para satisfacer el objetivo del urbanismo del siglo XXI, y que no es otro
que la construccién de viviendas ecoeficientes 100%.

Estos muros vegetales son capaces de reducir el consumo de climatizacién en torno a
un 35%, en funcidn de las caracteristicas del edificio y del propio muro vegetal.



Diapositiva 32

http://www.dailymotion.com/video/x710th_los-edificios-del-futuro_tech

VIDEO: “Edificios del Futuro”



Diapositiva 33

NUEVOS GRUPOS DE CONSUMIDORES

%ttw se hablaba de
nisios, adefoscentos Y
adultos. . . .

Nos encontramos frente a nuevos estilos de vida, nuevos grupos de consumidores,
nuevas unidades familiares donde la clasificacién del target de mercado por edad,



Diapositiva 34

ADULTESCENTES

Maduritos que rondan los 40 y que siguen conservando su espiritu juvenil y por
extension mantienen costumbres y habitos de compra de los jovenes pero con mayor
poder adquisitivo. Adultos con alma de nifios y cartera llena de billetes.

VIDEO: Padre de familia - Peter jugando al Call of Duty



Diapositiva 35

MUIJER ALFA

“Los nuevos grupos femeninos como la mujer Alfa que gana mas que su pareja, o las
mujeres independientes que viven solas piden a gritos mensajes y productos dirigidos a
una mujer con éxito, libre y sin tiempo”.

Fuente: Revista emprendedores Articulo Pilar Alcazar

Surgen negocios como: Personal shopper, tiendas y peluquerias con ludotecas para los
hijos...



Diapositiva 36

Mejores seguros de coches para mujeres

Ser mujer puede suponer una gran ventaja a la hora de contratar tu seguro de coche.
Las conductoras generan menos gastos para las aseguradoras, lo que se traduce en
polizas mas baratas.

Sin embargo, no todas las aseguradoras repercuten este ahorro al cliente final, y es
justo aqui donde entra en juego Segurisima. Un producto creado especificamente para
la mujer que a partir de ahora podra disfrutar de precios mas baratos.

En Segurisima estamos trabajando en un producto que te permita disfrutar de un
seguro de coche para mujer de forma sencilla y muy rapida



Diapositiva 37

Déjenos trabajar y descanse

¥
.

Ring For
Service

F

<>

TimeSavers — Quality Personal Concierge da soluciones a sus necesidades personales:
La organizacidén de un viaje, el mantenimiento de su casa, la planificacion de su fiesta
de cumpleanios.

Permita que actuemos como su asistente o conserje personal, que nos encarguemos
de llevar su coche a la revisidn, que busquemos un regalo adecuado y lo entreguemos,
o simplemente reldjese, le encontraremos un buen masajista.

Ocupese de tareas mas productivas, proponganos que le recojamos la ropa de la
tintoreria, le encontremos un paseador para su perro, le solicitemos y optimicemos los
presupuestos de las obras de reforma de su casa, y ademads le presentaremos un
interiorista si lo necesita.

Podra marcharse de vacaciones tranquilo, su hogar estara atendido, le recogeremos
el correo, cuidaremos de sus plantas o atenderemos gestiones en su ausencia.

Para los servicios que no proporcionamos directamente, trabajamos con proveedores
cualificados y testados por nosotros continuamente. Ademas podra disfrutar de tarifas
y promociones exclusivas para los miembros de TimeSavers — Quality Personal
Concierge.



Diapositiva 38

Los “Tweens”, nifios de ocho a doce afos, se han convertido en un mercado casi tan
grande como el de los adolescentes. Consumen como ellos y tienen ya suficiente
dinero y poder para elegir sus compras.

Fuente: Revista emprendedores Articulo Pilar Alcazar
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Ejemplo:
PELILANDIA FOTOKIDS, Peluqueria y Estudio Fotografico en un mismo centro.

Innovacidn e Imaginacion se unen en un Unico centro para ofrecer a toda la
familia multitud de servicios relacionados con la belleza e imagen.

Especializado en menores pero sin olvidar a los papis ni a las mamis, nuestro centro
cuenta con excelentes profesionales que haran de su estancia una experiencia
agradable.

En nuestra seccidn de belleza, los mas pequefios podran disfrutar de sillas

especiales (un bmw, un avién o un tulipan), dibujos animados - en cada puesto y una
novedosa y moderna decoracidn, todo ello con la idea de hacer divertida y acogedora
su estancia en Pelilandia - Fotokids.



Diapositiva 40

DINKIS

Son parejas de entre 25 y 35 afos que viven sin hijos y disfrutan de un alto nivel
adquisitivo derivado de tener dos ingresos. El numero de los 'dinkis' -del inglés 'Double
Income No Kids' (salario doble sin hijos)- es ahora un 75% mayor que hace sdlo cinco
anos en Espafa.
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Ejemplo: Gimnasios exclusivos para DINKIS

73% compra mas dvs que el resto de la poblacion; un 28% tiene cdmara digital; y un
63% de los dinkis gasta mas de 16 euros al mes en telefonia movil, un 69% mas que el
resto.

35% utiliza la banca en on line frente al 16% del resto de la poblacién. Y es que los
dinkis utilizan internet dos veces mas que los demas espafioles.

66% les encanta viajar al extranjero. Ademas, el 30,2% se ha ido de vacaciones en el
ultimo afio al menos tres veces -un 78% por encima del resto-. El 50% posee
equipamiento deportivo. Y un 51,5% le gusta salir de noche.



Diapositiva 42

El soltero ha dejado de ser alguien raro para convertirse en un modo de vida, los
solteros por vocacion han convertido su estilo de vida en un negocio imparable.



Diapositiva 43

Ejemplo

'VillaSingle', el primer hotel del mundo creado para gente sin pareja. Rodeado de
naturaleza y ubicado en la sierra del Alto Lozoya, en Madrid, esta villa combina el relax,
el deporte y la aventura en un paraje de gran belleza.



Diapositiva 44

GEEKS

Geek: Miembro de la nueva élite cultural, una comunidad de insatisfechos sociales,
amantes de la cultura pop y centrados en la tecnologia. La mayoria de los geeks se
sobrepusieron a un sistema educativo sofocantemente tedioso, donde estaban
rodeados de valores sociales detestables y compafieros hostiles, para terminar creando
la cultura mas libre e inventiva del planeta: Internet y la World Wide Web. Ahora
manejan los sistemas que hacen funcionar al mundo (...) Jon Katz, autor de Geeks: How
Two Lost Boys Rode the Internet Out of Idaho.




Diapositiva 45 y 46

I millén ge parejas sin hijos (dinkis),
casimedio millon de hogares
monoparentales (one parents)

3,4 millones de S| ngleS,
cuatro millones de gays.

5 millones de INnmigrantes...

Algunos datos a tener en cuenta:



Diapositiva 48

Empresas
futuro

Alguien dijo que la mejor forma de predecir el futuro es CREARLO

En los CEEl de la Comunidad Valencia contamos con empresas que nacen a caballo de
las tendencias de futuro.

A continuacidn se expondran algunos ejemplos de empresas de los CEEl que han
nacido a caballo de alguna tendencia de mercado.

Ejemplos de CEEI Alcoy:



Diapositivas de la 492 |la 65

Placido Doménech Espi
Vision & Software

KUBIK

Nace desde La Asociacion de
Empresarios de la Madera de Alcoi,
el Comtat i laFoia de Castalla:

AMADE
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“Hay dos cosas que contribuyen a avanzar:

ir porel buen camino eirmas deprisa
que los otros”




