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Oportunidad:

Oportunidad de Mercado:

«Necesidad o interés que tiene un cliente y que una empresa puede aprovechar para satisfacerla de una manera 

rentable»

“Zona de necesidad e interés del comprador en la cual hay una alta probabilidad de que una empresa pueda actuar 

rentablemente satisfaciendo esa necesidad”

«Una oportunidad de mercado, se da cuando se identifica un grupo de tamaño suficiente cuyas necesidades no 

están siendo satisfechas»

Philip Kotler – Economista MKT

RAE

1. f. Momento o circunstancia oportunos o convenientes para algo.

Oportunidad hace referencia a lo conveniente de un contexto y a la confluencia de un espacio y un periodo temporal 

apropiada para obtener un provecho o cumplir un objetivo. Las oportunidades, por lo tanto, son los instantes o plazos 

que resultan propicios para realizar una acción.

https://definicion.de/oportunidad/

https://definicion.de/oportunidad/


Valor…

“Percepción subjetiva que un cliente tiene 

de los beneficios de un producto, para 

resolver un problema o una necesidad”

(RAE)

1. m. Grado de utilidad o aptitud de las 

cosas para satisfacer necesidades o 

proporcionar bienestar o deleite

Depende de las circunstancias 

personales…



El valor cambia…

“Percepción subjetiva que un cliente tiene 

de los beneficios de un producto, para 

resolver un problema o una necesidad”

(RAE)

1. m. Grado de utilidad o aptitud de las 

cosas para satisfacer necesidades o 

proporcionar bienestar o deleite

Depende del entorno y del 

momento…
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El valor cambia con las tendencias…

“Percepción subjetiva que un cliente tiene 

de los beneficios de un producto, para 

resolver un problema o una necesidad”

(RAE)

1. m. Grado de utilidad o aptitud de las 

cosas para satisfacer necesidades o 

proporcionar bienestar o deleite

Depende de las tendencias…

AHORA

Adultes-
centes

IA

Digitali-
zación

IoTGamers

Millen-
-nials

ODSs
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Innovar
1. tr. Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

(A favor de tendencia)
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Análisis de tendencias en BIK Startup



1. tr. Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.
(A favor de tendencia)

INNOVACIONES…
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Tendencias, oportunidades y Valor en el MdN…
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Análisis de tendencias en BIK Startup



Alineación parcial: El coche eléctrico…

https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=130&id=513

Intersección clara entre dos esferas (Sociedad y

Cultura + Economía y Mercado)

A nivel de Tecnología y ciencia, dificultades:

• Autonomía

• Infraestructura

• Costes de producción → Precio de venta
Economía y mercado

Sociedad y cultura

Tecnología y ciencia

Se identifican unas circunstancias favorables en 

los aspectos Sociales y culturales, y de Economía 

y mercado, pero las condiciones de tecnología y 

ciencia no son las más adecuadas

Alineación parcial
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Maslow y las necesidades
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Valorar una oportunidad

Debemos tener en cuenta SI:

▪ Se proporciona Valor Añadido

▪ Hay suficientes Clientes interesados

▪ El Segmento del Mercado tiene un
“Tamañomínimo”

Masa Crítica

▪ Es el momento adecuado

▪ La necesidad va a durar un cierto
tiempo

Ventana de oportunidad

▪ Nivel de Competencia actual
y potencial

o Tenemos Competencia actual

o La oportunidad generará
Competencia potencial

▪ Tenemos o somos capaces de

desarrollar suficiente Capacidad
técnica y de producción

▪ Somos capaces de producir
rentablemente
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Coolhunting, búsqueda de tendencias

▪ Los viajes al extranjero.
▪ Los cambios sociales. 
▪ Mezcla de negocios.
▪ Las nuevas formas de ocio.
▪ Las nuevas tecnologías.

¡Curiosidad!
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Coolhunting: una metodología

1- RECOPILACIÓN:  El proceso de coolhunting se inicia con la observación y recopilación de ideas, signos, 

reacciones, hábitos, usos, corrientes de opinión en el mundo físico y en el digital

2.- AGREGACIÓN: Los diferentes signos o indicios detectados se interpretan, asocian, vinculan entre si, hasta el 

punto en el que se puedan establecer relaciones claras (de causa-efecto), o vinculaciones entre fenómenos que 

impliquen la existencia de una tendencia

3.- ELEVACIÓN: La elevación se da si las relaciones establecidas acaban por configurarse en una tendencia con 

patrones claros, y todos sus componentes: evolución de los comportamientos, utilización de determinadas soluciones, 

incremento de ventas de artículos concretos, etc…

4.- NOMINACIÓN: Identificados los elementos y sus relaciones que configuran una posible tendencia, cabe hacer 

una definición de cual es la tendencia que parece haber sido detectada y denominarla, para que sea recordada y 

difundida

5.- PRUEBA: A través de procesos de comunicación a las personas de nuestro entorno, mediante experimentos de 

MVP, con entrevistas, etc… Constataremos que la tendencia es tal.

Rohit Bhargava - “Haystack Method” – Fases del coolhunting
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Categoría Tendencia Contenido URL1 URL2 URL3

Digitalización Business & Productivity (Digital) Software “inteligente de gestión para pymes” Kenjo Holded Nomo

Digitalización Todo para el usuario desde el sofá del salón 
(Digital)

Facilitar trámites y gestiones evitando desplazamientos Tallerator Trioteca LaLOLA Urban 
Food

Digitalización Ciberseguridad (Digital) Sistemas de protección para los ciberataques Kaspersky Lab Buguroo

Digitalización Transformación digital. (Digital) Crear una estrategia digital que puede implicar un cambio de modelo de 
negocio. Mecanización de procesos, como la robotización de la logística o 
interfaces de contacto con clientes

Roca Salvatella Ayuda T Pymes Tickendy

Digitalización Impresión 3D (mixto) Imprimir cualquier cosa 3D, con menor coste (sobre todo piezas únicas o
series pequeñas), unido al gusto de los consumidores por hacerse ellos 
mismos los objetos 

Natural Machines

Digitalización Ideas para pequeños negocios y empresas. 
(Digital)

Sistemas sin cable que facilitan la trasmisión de datos a larga distancia, con 
bajo consumo energético. Complemento del IoT
Instalador o en un importador de esta tecnología, ya tienes una oportunidad

Digitalización Tecnologías inmersivas (Digital) La realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y la realidad mixta (MR) AR Vision

Digitalización No Code (Digital para los no digitales) Facilitar herramientas para crear productos digitales que no requieren de 
programación

herramientas ‘no 
code’

SinOficina

Digitalización Smart cities.  (Digital) Sensorización de las ciudades para logística, gestión de resíduos, alumbrado, 
agua potable, movilidad, reducción de ruidos…

MIXMOVE

Digitalización Fintech / Insurtech (Digital) Tecnología aplicada al sector financiero Arboribus Fintonic Kantox

Digitalización Protección de la intimidad y tratamiento de 
datos (Digital – tecnológica)

Soluciones tecnológicas que nos protejan de la misma tecnología - Anti
piratería

Smart Protection

Digitalización Una nube más democrática y distribuida 
(Digital tecnológica)

Extensión de servicios en la nube a PYMEs Jotelulu

Tendencias y oportunidades: Digitalización I
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Digitalización sector industrial…

5G y redes WiFi: 

interconectividad para IoT, 

cobots y comunicaciones

sin cable.

IoT para la industria: sistemas 

interconectados con nuevas 

posibilidades.

Robótica colaborativa: 

Cobots. Aumentar la 

productividad, reducir los 

riesgos y repetitividad.

Gemelos digitales:

Réplica virtual de

componentes y 

máquinas físicas para 

simular procesos y 

estudiar

funcionamiento y 

comportamiento reales.
Soluciones de visión inteligente: Gafas 

inteligentes y tecnologías de RA y RV para 

mejorar las operaciones de diseño, fabricación 

y mantenimiento.
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Categoría Tendencia URL1

IoT, IA, Robot, 5G Bots o el futuro de la atención al cliente (digital –
tecnológico)

La inteligencia artificial aplicada a la atención al cliente , a través de bots Reply.ai

IoT, IA, Robot, 5G Identificación biométrica. (Digital) Reconocimiento de iris, voz, cara, firma manuscrita, etcétera IDnow

IoT, IA, Robot, 5G Conectividad (Digital) Implantación de las comunicaciones 5G Fivecomm

IoT, IA, Robot, 5G Comunicar máquinas con máquinas (Digital 
tecnológico)

Conexiones entre mqas. a las que antes nos referíamos mapit.me

IoT, IA, Robot, 5G Robótica e Inteligencia artificial (Digital – tecnológico) Robots con inteligencia artificial, máquinas capaces de aprender por sí mismas 
y tomar decisiones 

Wide Eyes
Technologies

IoT, IA, Robot, 5G Internet de las Cosas, Internet del Comportamiento y 
Big Data (Digital)

El Internet de las cosas (IoT) se amplificará con el 5G. Todo puede estar ya 
conectado a Internet

Tendencias y oportunidades: Digitalización II
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TEXTO CUALQUIERA
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Digitalización sector primario…

Robotización: Maquinaria autónoma. Riego automático. Satélite: seguimiento de cosechas, gestión 

parcelas, plagas, inventarios, conteo, producción.  Drones: Control de plagas, siembra, control de 

cosechas. Blockchain: Trazabilidad de producción.
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Categoría Tendencia Concepto URL1 URL2 URL3 URL4

Nuevos productos/servicios El mercado de ‘los bichos’ (físico) Aplicaciones como para detectar la presencia del Covid-19 en 
una persona, polinización, insectos como alimentos

Polifly BioFlyTech

Nuevos productos/servicios Experiencia total (Mixto) Combinación de la experiencia de cliente, de
empleado y de usuario para lograr un resultado
comercial optimo

Gaspay PayThunder Habitissimo Taalentfy

Nuevos productos/servicios Biomedicina. (físico – tecnológico) Tejidos quirurgicos reutilizables Axioma 
Solucions

Nuevos productos/servicios Seguridad y sostenibilidad alimentaria 
(digital – tencológico – físico)

Mejorar el rendimiento de las explotaciones 
agrícolas

BrioAgro OSIGris

Nuevos productos/servicios Salud y bienestar (físico – tecnológico) Todo lo relacionado con la salud y el bienestar
personal

De los 
sectores que 
más está 
creciendo

Nuevos productos/servicios Envejecimiento de la población. (digital-
tecnológico)

Oportunidades en lo que tenga que ver con el 
envejecimiento de la población y la soledad

Food by
robots

Nuevos productos/servicios La salud bajo control. (digital-tecnológico) Dispositivos para monitorizar nuestras 
constantes vitales y poder actuar

Idoven Kuvu

Tendencias y oportunidades: Nuevos 
productos y servicios

27

http://polyfly.es/
https://bioflytech.com/
https://gaspay.com/
https://www.paythunder.com/
https://www.habitissimo.es/
https://taalentfy.com/home
http://www.axiomasolucions.com/
http://www.axiomasolucions.com/
https://brioagro.es/
https://osigris.com/
https://www.foodbyrobots.com/
https://www.foodbyrobots.com/
https://idoven.ai/
https://kuvu.eu/


Categoría Tendencia Concepto URL1 URL2

Ecosostenibilidad ‘Zero Waste‘ (Físico – Digital) Sostenbilidad apostando por los residuos cero Greenzla Too Good To
Go

Ecosostenibilidad Ecoinnovación (físico) Alimentación sostenible, centrada en procesos de producción, en productos y en 
servicios

Imagen de Marca Nuevo contenido de marca. (mixto) El marketing de contenidos mejor que los mensajes publicitarios tradicionales

Imagen de Marca Documentales de marca. (mixto) Podcast y los documentales de marca que ayudan a contar historias sobre los 
valores, a través de influencers o famosos

Imagen de Marca Activismo de marca (físico) De los productos de comercio justo a marcas de moda que destinan una parte de
sus ingresos a mejorar las condiciones de algún colectivo

Coticcio Closca

Tendencias y oportunidades: Eco-sostenibilidad y RSC
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● Coolhunting, herramientas de búsqueda 



https://trends.google.es/trends/?geo=ES

Google Trends

Muestra los términos más buscados recientemente.

Las gráficas representan con cuánta frecuencia se realiza una 

búsqueda de un término particular en varias regiones del mundo 

y en varios idiomas. 

El eje horizontal de la gráfica representa el tiempo (desde 

2004), y el eje vertical representa la frecuencia con la que se 

ha buscado el término globalmente.

Permite al usuario 

• comparar el volumen de búsquedas entre dos o más 

términos.

• mostrar noticias relacionadas con el término de búsqueda 

encima de la gráfica, mostrando cómo afectan los eventos a 

la popularidad.

Algunos términos de búsqueda bastante estacionales, 

como regalos, coinciden claramente con la llegada de la Navidad. 
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https://signum.ai/

Signum

Signum analiza constantemente más de 300.000 blogs, 

foros, portales y cuentas de redes sociales para realizar 

un seguimiento de la aparición de nuevas tendencias 

desde sus primeras etapas.

Determina las tendencias actuales y futuras gracias a 

herramientas de análisis predictivo complementadas por 

un equipo de analistas.

Con cuenta Premium se puede recibir: 

• 5 tendencias actuales de la categoría que elijas, 

información sobre las causas del surgimiento de 

estas tendencias, un pronóstico sobre la duración 

del crecimiento de esa tendencia, 

• 5 tendencias emergentes de la categoría que elijas 

y las consecuencias del surgimiento de estas 

tendencias.
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https://meetglimpse.com/

Glimpse

Glimpse, rastrea diferentes temáticas en Internet para 

descubrir compañías, productos e industrias 

emergentes.

Como premium, se tiene acceso a más tendencias, 

a pronósticos sobre futuras tendencias (llamados 

“before-it-happens alerts”) así como a análisis de 

cada tendencia para averiguar hasta qué punto 

pueden crecer o por qué han crecido tan rápido.

Glimpse es utilizado por trendsetters, es decir, por 

creadores de tendencias, para lanzar productos 

antes de que se popularicen o buscar posibles 

inversiones.

Se puede probar gratuitamente para recibir 3 

tendencias de crecimiento exponencial al mes. 
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https://angage.net/

Angage

Datos de miles de tiendas y productos de comercio 

electrónico. 

Para descubrir productos interesantes antes de que se 

vuelvan virales.

Ayuda a los ecommerce a tomar decisiones sobre qué

productos vender y dónde encontrarlos.

Se puede ver qué productos venden actualmente otras 

tiendas, sus estrategias de precios, quiénes son sus 

proveedores, de dónde proviene su tráfico, información de 

contacto y más. 

Permite hacer una investigación para detectar nuevos

productos interesantes para vender y consultar tendencias, 

estacionales o no.
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https://www.trendhunter.com/trends/2022-trend-report-research

Trend Hunter

La BdDD mundial de tendencias más grande, con Big Data que 

analiza el comportamiento de 150 millones de personas y 

3.000 millones de visitas.

IA y procesamiento de lenguaje natural para mejorar la 

comprensión del comportamiento de consumidores.

En la web hay Top 20 de tendencias diarias, semanales o 

mensuales para moda, tecnología, estilo de vida, cultura, diseño, 

marketing, negocios, lujo…

También dispone de la herramienta “Dashboard”, con la que se 

puede personalizar un cuadro de mandos propio seleccionando 

entre 350.000 innovaciones y 10.000 temas distintos.

Con una licencia de uso cara, está enfocada a CEOs, CMOs, 

COOs o marcas
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40 ● Trend Watching ● Trendstop

● WGSN ● Google Trends



Sentimientos del consumidor

Perfiles del consumidor

WGSN 2022



Programa Emprén. Acciones dirigidas al profesorado

Conclusiones…
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Conclusiones…

• Estar atento con mente abierta y curiosidad a cambios, indicios, signos, nuevos patrones de comportamiento.

• Contrastar datos, fuentes de datos, pautas de correlación. Identificar la tendencia y testearla.

• Poner las oportunidades en relación con Know How, competencias, habilidades, experiencia, recursos. Cualquier 

tendencia no tiene por qué ser una buena oportunidad.

• Atención especial a la evolución de los factores PESTEL; evolución de los escenarios Políticos, Económicos, Sociales, 

Tecnológicos, Eco-sostenibles y Legales. 

o Son reflejo de tendencias. 

o Son resultado de tendencias.

• Una tendencia consolidada implica una potencial oportunidad con menos “hueco” en el mercado, en tanto que ya es 

seguida por competidores.

• Una tendencia incipiente puede implicar: 

o Oportunidades que requieran de innovaciones en producto, servicio, proceso o modelo de negocio

o Océanos azules. 
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“Me gusta crear 
tendencias, no seguirlas.”
Shigeru Miyamoto

Diseñador y productor de videojuegos – Super Mario Bros.



Emprenemjunts
BIK Idea

BIK startup
BIK Scale
BIK Exo

(www.bikceei.com)

(www.emprenemjunts.com)
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Financia

C. Itinerario

HIPÓTESIS
MODELO DE 

NEGOCIO

EXPERIMENTOS

TRACCIÓN

MATERIAL
DE VENTAS

ROADMAP
CANAL

FACTORÍA 
DE CLIENTES

ROADMAP 
PROCESO DE 

VENTAS

INSIDE

OUTSIDE

SALIR A LA 
CALLE A 
VENDER

OPTIMIZAR 
EMBUDOS

DESAROLLO
POSICIONA

MIENTO

ANÁLISIS Y 
TOMA DE 

DECISIONES

El Itinerario propuesto NO es lineal sino INCREMENTAL
E ITERATIVO
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