@ 01 Caso transversal

Creacion de nuevos espacios de competencia

(" Imaginarium
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O & Tendencias en
: . . . : la Oportunidad
N Es un ecosistema con una filosofia, método y unas herramientas & portunids
< interdependientes que permiten entender, crear y construir .
O oportunidades de mercado traducibles en modelos de negocio para CO N St ruir
los diferentes niveles de actuacion (Empresa, Unidades de
Negocio, Productos/Servicios y Atributos). ) {gs
Las conclusiones parciales en cada una de las fases y Sl Ponderacion gay  Productivizar
herramientas del proceso, generan un marco estratégico
estructurado desde la concepcién hasta la implementacion del { Prototipado gﬁ Matriz MPV
proyecto; permitiendo la trazabilidad e interaccion en equipos
multidisciplinares de proyecto durante cualquier punto de las fases
de desarro"o Test de Usuario
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( Y Imaginarium

En plena crisis del sector juguetero en Espana en los 90’s, nace
Imaginarium, un nuevo concepto de retail, con una oferta
diferenciada.

A principios del 2000, Imaginarium desarrollo una de las
estrategias de diversificacion mas audaces en Espaia y a nivel
mundial, creando una categoria auténtica y unica: espacios
comunes.
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*Mas de 310 tiendas en todo el mundo, en 26
paises

*Da su marca a mas del 95% de portafolio
propio de productos y servicios

Crecimiento medio del 40% anual
*500.000 familias afiliadas al Club Imaginarium

*Marca referente de seguridad y valores para
ninos y padres
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Al igual que los ciclos de producto y de la empresa, el canal experimenta ciclos que son
reflejo del momento econdmico, tecnoldgico y social de los productos y los movimientos
del sector.

Este es el caso de las cadenas tematicas de juguetes, un fendmeno que surge con los
primeros supermercados para nifios en los afios 50 “s en USA y marcaron un antes y un
después en la industria mundial del juguete.

En la misma época la industria espaiola del juguete consolida su larga tradicion e imagen
y alcanzd sus mayores cotas a finales de los anos ochentas, creando varios cluster
industriales de relevancia en Espana, como fue “El valle del juguete” en Alicante.

A inicios de los noventas, una serie de fendmenos confluyeron generando una importante
crisis en la industria juguetera espanola de la que quedaron pocos actores que nunca
lograron volver a recuperar sus niveles historicos de éxito, dejando un gran vacio en el
sector y generaron una gran oportunidad para el canal con alcances globales.
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Esta crisis fue una consecuencia de una erronea interpretacion del
momento social, econdmico y tecnologico de la época.

eEcondmico: El canal se expande bajo el modelo de franquicia y se
banaliza con una extensa oferta de minima diferenciacion en
multiples marcas. (tiendas multi-marca).

eTecnoldgico: Se consolida en el sector |a deslocalizacion de |a
produccion a Asia, el abaratamiento de componentes electronicos
satura las prestaciones de los juguetes. Los cluster manufactureros
espanoles y europeos pierden competitividad.

eSocial: La saturacion de tematicas cliché que no aporta valores
familiares o sociales, en varios casos hace apologia de antivalores. Se
genera un vacio en la oferta, con relacion a las necesidades sociales de
los nuevos tipos de familia de los 90’s. (Nifiez con baja atencion
familiar y padres con plena ocupacion laboral)
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En este contexto se genera un vacio que potencié la necesidad de un
nuevo concepto de tienda, con una oferta diferente, rica en valores,
pero espontanea que, a través de la ludica, el compartir, creary
recuperar momentos en la relacion padres/hijos lleva al canal mas alla
del concepto clasico de tienda de juguetes.

Esta iniciativa emprendedora, posiciono a Imaginarium como lider
mundial del Retail en su categoria: los espacios comunes padres-hijos.

Desarrollo una estrategia de diversificacion de productos y servicios mas
audaz del sector en Espana y se expande hoy a mas de 30 paises y 400
tiendas, con categorias como: Menaje, Aseo, Cosmética, Calzado, Viajes,
Telecomunicaciones, Sostenibilidad...

Esta consistio en la construccion de un marco conceptual de la categoria
para articular y ordenar la incursidon a nuevos sectores, identificando
contextos compartidos en la vida nifio-adulto formando una estrategia
encadenada y coherente en cada salto de la empresa, sin perder su
esencia.

% GENERALITAT | ToTS |:n\m/ACE

\\§ VALENCIANA veu COMPEITIBAD ENPRESARAL

Iniciativa promovida y financiada por la Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE), dentro de su politica de apoyo al emprendimiento innovador

g Primavera - Verar

CENTROS ELIROPEOS DE
EMPRESAS INNCWADORAS

Viajes Imaginarium, creados para

viajar en familia
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FASE ENTENDER

EVOLUCION
DE SECTOR

(Conocimiento en perspectiva del entorno)



ENTENDER

© Pequefiatienda de
juguetes simples

© Distribucién de
juguetes marca blanca

© Imagen y modelo de
tienda en Espana e
internacionalizacion

© Target infantil IMG se
reduce. Video Juegos

© Core Business de
juguetes educativos y
sanos

() Invasic’)_n del nicho
educativo por el retail

© Banalizacion del
concepto educativo

© Marcas adultas migran
al segmento nifos

® Tecnologia de la
madera

® Juguetes basicos de
madera y materiales

@® Conocimiento de
técnicas de preescolar

® Juguetes y tecnologias
mas avanzadas Ej:

® Juguetes
electromecanicos

® Juegos electronicos

® Nuevas tecnologias
para los juegos
Infantiles

® Técnicas de

Cual es la
proxima
B Mutacion?

simples plasticos, metal estimulacion temprana 'De Ofe I‘ta de juguetes
@ Juguete distractor. ® Juegologas asesoras @ Adiccion a multimedia @ Etapa infantil cada vez i i

Né) rlnolestar alos en Igdlca infantil y video J;juegos. mas corta Sim pIeS a una tlenda con

adultos ... Busqueda de " .

® Valores sanos frente a 3 ® Juguetes éticamente
® Eptr_etenimiento anti=valores anclIkas cuestionados g ran atractivo
i =0 PoT0 SR ® Nifios cada vez méas C C
solos, pero *Debe ir a hacia una

sobreprotegidos

amplia oferta de

2
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productos/servicios con
una fuerte carga de
valores y emociones
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1. Usuarios finales.

sHemamienta competitiva de
primer nivel oy
sInformatizacion de toda |3

» Gestion de produccion
= Froweedores pmackivos
= Proweedores de marcas
n

" At trafico de clisntas
=Poder de comprafnegociacion
= Crozs-selling

A cadena de suministro, (- i sFartaleza frarte a hi
Mifios el EEn 5 e Bxtemalizacion As=ia h:n:aeza rente 3 barcas
= Amigns sEzcazez de provesdores = Escaszez de provesdores = Saturacion de oferta
logi sticos de calidad disponibles, competitivos w de ® Banalizacion de products por
— Padres =De=amolle 3 medida de cada calidad oferta OO
ampresa. Ato Costo
— Ahbuelas
— Familiares
— Profesores
— Canouro = hukzjor resultado. Outsource = Aurmenta |3."'33F'3'3i':|3':| del
g = Juguete educativo con walores gasto en ninos

2 Campetidores

3. Fabricantes Desarrolladaores

= Simplicidad
=Tienda Espacio S0m™

= Hifios hypermegalados
= M3 capacidad de gasto

= BHmocionar =Oezconocimiznto de calidades
L = Farmacion en producta de producto
@ 4. LIIIQ istica = Logi stica =[istancia usuaro manza
= Directores de tienda =Calidad: Factor clawe
8 5.Proveedares. » Cantrol de Hiiegs
< B.Inmobiliarias especializadas
> en suelo comercial
LIDJ 7/ Homalogadores
o sFuerte actividad de co- =fumerto de |3 inversion en =Control del sector
8.Fran II:|LIIEIEII2| os GI’LIFIEIS branding, co-dezamollo de este segmento comearncial = Ezpecializacion de
O Franauiciadores regocios v productos =Formacion de grupos de homologacian
LLI q franquiciadores =FRedes intemacionales
04 =) GI’LIFI 05 CEIFIITEH Flesgo -rierﬁziéiﬂsgsn;:éjl:;nenaza [E] =Tiendas detallistaz de produsts -E:ue;f_ii de informacion del
; - barato, banaliza &l mercado :
10.Boca a areja fabricantes =Baja profesionalizacion del = Caontrabando ;
franquiciada pequefio =Flujos de mercancia
intemacional

* Los fabricantes asiaticos permiten un mejor time2market y acceso a tecnologias baratas

» Los grandes actores del retail genérico y tematico incursionan con fuerza en producto infantil: Ikea, Decathlon,
Carrefour (MDD)

» Las marcas se apoyan en el co-branding como medida de fortalecimiento: Imagen y margen.
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ENTENDER

o

RETO

® Marcas adultas
para ninoes

@ Deteccion de
nuewes nichos

#® Huevos modelos
de negocio en el
sector infantil

® Cobranding

Tendencias

& Adufizacion del
nif

& Comodiizacion
del juguete simple

P Marca mas
emocional

®Expansion
internacional

®El negocios MG
de futuro

Ingquietudes

® Construir una
categoria propia

@ Desmarcar del
posicionamiento de
jugueteros

® Huevos productos
que respiren valores
IMG

® Buscar sectores
alineados con
valores MG

& Definir el nuevo
modelo de negocio
IMG

@ Tecnologias comodiizadas vy de acceso en Asia

@ Incorporar nuevas

® Orientarse mas a la

familia

@ Buscar valores
diferenciales

® Diversificar
propuestas
apoyadas en la
marca

@ Disminucion de
visitas fisicas a
tienda

& Reduccion del
target 1-7 aros

@ Estacionalizacion
acentuada

Economia
ymercado

Sociedad

Tecnologia
= v cultura

¥ ciencia
Tendencias

® Aplicar tecnologias a

® Huevas
necesidades por
resolwer

@ Tangibilzar
valores MG

& Ma= alla del
discurso uguete
Sano

@ Estacionalidad y
riesgo en
aumento

Inquietudes

@ Emocionar con
valores a:
~Usuarios
=Dir. de tiendas
-Proveedores
@ Aumentar # visitas
-Aumentar ifcket
® Huevos eventos de
compra
@ Huevas
motivaciones de

COmpra

*Crear una
categoria propia
mas alla de
concepto tradicional
del juguete. Que
sea dificil de copiar

‘Necesidad de
mayor tiempo de

tecnologias en tiempos
razonables

@ Compatibilidad de
tecnologias v valores MG

oportunidades MG

® Transformar en positivo el uso y
aplicacion de tecnologia en el
mercado nfantil

& Simplificacion de interfaces de uso. Gakw techrology
& Integracidn de funciones en un solo aparato
& Adaptacion de tecnologias al uso infantil o de mayores de edad

calidad con los
NniNosS
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*Tecnologia
traducida para
momentos y valores
familiares. User
friendly

Trehds Interaction

Tendencias Inquietudes termplate
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ENTENDER

@ Crear nuevos espacios de competencia

Identificar nuevos espacios de competenciay
oportunidad para una tienda de juguetes
educativos

RETO

Tareas

» Observaciones de diferentes tipos en familias y
especialmente en ninos para detectar:

—La naturaleza y el tipo de interacciones entre
los miembros de una familia

—Formas de comportarse y necesidades
especificas de los nifos

—Contextos de uso especificos
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*Naturaleza *En la mafiana «Jugar
«Salud *En las tardes *Divertirte
—Fisica *Antes de dormir *Aprender
—Mental *Los fines de «Compartir
*Impulso semana *Fantasear
Invitacion *Vacaciones
«Estar activo
pd
O
@)
S «Con reglas Nifios
é *Improvisa g *Amigos
— -Comparte -Halbltacmn Padres
i *Compite :§:rgin «Abuelos
< *Crea «Naturaleza
*Fantasea :(B:Z:"ig «Mascotas
.Inventa *Cualquier lugar :Imagmarlos
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Creacion de nuevos espacios de competencia

El reto

Identificar nuevos espacios de competencia y oportunidad para
una tienda de clientes educativos.

La vision

Mas que un retail de juguetes, Imaginarium
es un espacio con una clara filosofia,

entender el mundo de los Espacios
Comunes, Nifilos-Padres.

Familiay
amigos
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Esta vision/filosofia de las tiendas de Imaginarium de ser un espacio compartido fue también aplicada a
los nuevos conceptos de juegos, que se desarrollan en diferentes contextos y que “da lugar a explotar
diferentes potenciales lineas de productos. Se desarrollaron varias lineas diferentes de conceptos:

Tienda de Juguetes Educativos Espacios Comunes
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Compartir lo cotidiano Viajar Cuidarse  Comunicarse Pasear
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MATRIZ
TERRITORIO DE
OPORTUNIDAD

(Cruce de lin n para la soluc



Entretenimiento

|dentifica las areas de
mayor potencial de
desarrollo organico de
la compafia, unidad
de negocio, producto
servicio, atributo, ...

Calzado

Cruzando la nueva - | | g .
, Comunicacion Siempre juntos § Q
categoria con los N\
mercados con mayor Viaje imaginario “ng‘:
potencial de demanda —
Tiempo libre en familia ' TX ¢
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El reto

* Desarrollar el mapa de
oportunidades de

Espacios comunes

Imaginarium.
Solucion
L, L. Entretenimiento Menaje Wellness Calzado Viajes Comunicacién Ocio
* Definicion de un territorio
de oportunidades
(prOdUCtOS Y SerViCiOS)- Crecer Nuestro dia Nos Vamos Viaje Siempre Tiempo libre
juntos adia cuidamos juntos imaginario juntos en familia

* Disefio de un marco de
actuacion para el desarrollo
de cada una de las
oportunidades.
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TENDENCIAS
EN LA
OPORTUNIDAD

. /lInterpretarlas el mercado)



Las tres esferas del conocimiento aplicado

o

Estas tres dpticas del conocimiento humano son factores Economia / mercado, engloba a los
fundamentales en la identificacion, analisis y desarrollo de fendmenos o tendencias en los

nuevas oportunidades de negocio : : :
P 8 modelos de negocio o intercambio de

valor, e incluye los fendomenos,
modelos en ambitos como el

econodmico, de negocios y financiero

Sociedad
y cultura

Tecnologia / ciencia, que engloba a
las tendencias en los ambitos
cientifico, tecnoldgico de los estados
de la técnica (state of the art)
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Economia
y mercado

Sociedad / cultura, que engloba a las
tendencias del comportamiento,
habitos, usos, percepcionesy
emocionalidad de las personas
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Las tres esferas del conocimiento aplicado

o

Alineacion completa:

La oportunidad

Las oportunidades de negocio
se generan cuando se
identifica el momento de
convergencia entre fendmenos
en los tres ambitos pertinentes
a la evolucion de la empresa
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OpOrtunidad Lo oportuno

En el entorno de la empresa se
dan circunstancias adecuadas
desde las tres perspectivas
(social, economica y
tecnoldgical).
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Estructurar, enriquecer y dar contexto para la construccion del escenario de oportunidad, a partir

de la base de las areas de desarrollo, realimentadas por las tendencias de las tres esferas (mercado,
tecnologia y cliente).

RECURSOS DE INTERNET PARA LA BUSQUEDA DE TENDENCIAS

TENDENCIAS

http://www.tendencias21.net/

www.google.com/trends

http://www.google.com/trends/hottrends
http://www.smartmoney.com/map-of-the-market/
http://www.marketwatch.com/
http://seekingalpha.com/dashboard/the macro view?source=headtabs
http://www.inteco.es
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INNOVACION

http://www.nesta.org.uk/
http://www.ted.com/
http://www.creafutur.com
http://www.madrimasd.org
http://www.wipo.int/pressroom/es/
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http://www.tendencias21.net/
http://www.google.com/trends
http://www.google.com/trends/hottrends
http://www.smartmoney.com/map-of-the-market/
http://www.marketwatch.com/
http://seekingalpha.com/dashboard/the_macro_view?source=headtabs
http://www.inteco.es/
http://www.nesta.org.uk/
http://www.ted.com/
http://www.creafutur.com/
http://www.madrimasd.org/
http://www.wipo.int/pressroom/es/
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tendencias de juegos compartidos padres e hijos X !/ Q

Q Todo [ Imagenes [ Noticias [ Videos @ Maps i Mas  Configuracion  Herramientas

Aproximadamente 10.600.000 resultados (0,58 segundos)

www.elobservador.com.uy » nota » juegos-compartidos-tecnologia-pa... ¥

Juegos compartidos: tecnologia para padres e hijos

4 jun. 2018 - El 78% de los padres considerd que eran buenos modelos para sus hijos en lo
gue respecta a los medios y la tecnologia. Qué hacer. Prohibir o ...
Falta: tendensias | Debe incluir lo siguiente: tendencias

www.abc.es » familia » padres-hijos » abci-diez-beneficios-aporta-pad... ¥

Diez beneficios que aporta a los padres el juego con sus hijos

9 dic. 2018 - Diez beneficios que aporta a los padres el juego con sus hijos ... para concienciar
y dar aun mas valor si cabe a estos momentos compartidos.
Falta: terdenstas | Debe incluir lo siguiente: tendencias

www.abc.es » familia » abci-ocio-taller-accion-201211100000 noticia ¥

Propuestas de juegos y ocio en familia para fortalecer la ...

10 nov. 2012 - Jugar con nuestros los nifios desde que son bebés previene muchos ...
Propuestas de juegos y ocio en familia para fortalecer la comunicacién con los hijos ... «Los
padres deben ser imaginativos y creativos», dice De la Guardia. ... en familia da la oportunidad
de expresar valores propios y compartidos; ...

Falta: terdensias | Debe incluir lo siguiente: tendencias
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Acotar la Categoria Espacios Comunes en Oportunidades

Espacios Comunes

Entretenimiento @ ° Calzado Menaje

Crecer juntos Viaje imaginario Nos cuidamos Siempre juntos Vamos juntos Nuestro dia a dia
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Modelizar la oportunidad en téerminos de los cuatro factores que las

componen (actores, necesidades, contexto de uso y solucion).

%GENERAUTAT 1015 [WVACE
 VALENCIANA | U8 meensi,

Espacios Comunes

Comunicacioén Calzado

Siempre juntos

Iniciativa promovida y financiada por la Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE), dentro de su politica de apoyo al emprendimiento innovador

Menaje

EMPRESAS INNOVADORAS
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*Cual es la oportunidad para
Imaginarium en el mercado de

Econom
& Marke

Technolo
and Sciergge

iWVACE

INSTITUTO YALEWCIAND DE
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

comunicaciones?

«Como puede materializar esa
oportunidad?

Oportunidad *Cuales son las barreras de
viabilidad a esa oportunidad?

Society

d Cult
and Culture *Dado el contexto de las

tecnologias, el mercado y sus
usuarios y habitos?

*Qué atributos valorarian sus
usuarios?
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http://www.readingparty.org/Images/kids2.jpg
http://www.imaginarium.es/

“New kids on the move”

Baby phone (4-7 yrs) Shot sound (4-7 yrs)
« Easy dialling * Photo camera + MMS send
« Digital camera * Music player

« Send MMS & receive SMS

See call (3yrs)

« Video & Voice calls
. « Multimedia player
Friends + Monitoring

Beneficios & resultados

= Ciertos cambios en el ambito social y = Basandose en las diferentes necesidades de
cultural incrementan la necesidad de comunicacion y ocio de los nifios, y también
herramientas de comunicacién y ocio para otras que podrian tener, i.e.
nifios: — Hablar, ver, grabar, comprar, etc.
— Normalmente los dos padres trabajan = ... Conjuntamente con el cliente, se
— Estructuras familiares méas pequefias, i.e.  desarroll6 una gama de diferentes
cada vez se vive mas lejos de los dispositivos de comunicacion que cubrian
abuelos estas necesidades especificas
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— Los nifios estan mas tiempo fuera de
casa, en la guarderia, escuela o con los

amigos
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http://www.agefotostock.com/age/castellano/enim01.asp?foto=8657&light=&foto_clave=9277

Diversificacion de la oferta y nuevos modelos de negocio

El reto Comunicacion

Siempre juntos

* Explotar el negocio de la

comunicacion entre los niflos y su Comunicar Ver Comunicacion
entorno (familia, amigos, ...) y Localizar y Memorar Global
Solucion = | >

* Dispositivos y servicios especificos que
cubren las necesidades de
comunicacion familiar.

* Terminales multimedia que tienen en
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cuenta las habilidades de los nifios y Teléfono (S Camara Video
. . . movil S fotografica conferencia
que poseen funcionalidades filtradas
por los padres.
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Comunicacion

Siempre juntos

Comunicar
y Localizar

O
<
O
zZ
D
-
0 d
O
ol
®)
L
@]
n
©)
0 d
<
zZ
Ll
O
n
L

. o /7
% GENERALITAT | 1018 WACE
INSTITUTO VALENCIANO DE Iniciativa promovida y financiada por la Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de
N\ VALENCIANA veu COMPETTIVIDAD ENPRESARIAL
\\\ 1DAn e Competitividad Empresarial (IVACE), dentro de su politica de apoyo al emprendimiento innovador




" Home English version ;Porqué M01? Info. técnica Comprar  FAQ Medios  Agenda Localizame

Personalizar Agenda
Gestiona la agenda de
tu hijo con los
contactos que estimes
necesarios.

with my mobile

Servicio Localizame

Si quieres saber
(S donde se

MO1 el moévil pensado por v ( ;’R:f""a este

Imagman.qm, para que tu’huo ARG e

pueda utilizarlo cuando tu servicio para que |}

quieras. estés tranquilo en

todo momento.

Una nueva forma
de comunicarte con tu hijo

Guia rapida

Para conocer de forma
rapida y sencilla el
funcionamiento de MO1.
[Entra en la guia]
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¢Conoces los ACCESORIOS para

tu MO1?
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Actores

Imaginarium referente de
valores y seguridad infantil
Operador de telefonia global
referente en [+D propio
OEM internacional o local de
tecnologia GSM y GPRS
Desarrollador de interfase
Los Nifios

Padres o adultos cercanos

Necesidades

Tener en todo momento la posibilidad
de ayuda o comunicacion con los
hijos

De féacil, simple y rapido uso

Facilitar el acceso a un entorno
concreto de personas

Garantizar la salud infantil a la
exposicion a radiofrecuencias

* Medio de asistencia en

casos de necesidad
Nifios y padres que por
circunstancias, estan a
distancia

Abuelos y familiares al
cuidado de ellos

Solucidén

Sistema de A
telecomunicacion seguro  Imaginarium ‘

Interfase desarrollada
especialmente para nifios:

— Seguro en los ambitos:
*Contenidos

* Accesos restringidos M

~Elimina las connotaciones 2 ©C ‘
de ocio electronico/ IT
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http://www.agefotostock.com/age/castellano/enim01.asp?foto=8725&light=&foto_clave=9345
http://www.agefotostock.com/age/castellano/enim01.asp?foto=4306025&light=&foto_clave=VSK-LK0904082MA
http://www.agefotostock.com/age/castellano/enim01.asp?foto=7258183&light=&foto_clave=PNP-p3040163
http://www.imaginarium.es/

IDEA STARTUP SCALE Actualidad

(‘.‘ ACCEDE A LA HERRAMIENTA >]

OManuales

OHerramientas

Casos
Practicos

OVideos ®

—ceer

Crecimiento
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https://bikceei.emprenemjunts.es/?op=130&id=513
scale@bikceei.com.
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